BESZAMOLO
a Képviselé-testiilet 2004. december 30-i iilésére

Targy: Beszamolo6 az Intelligens Varos Programrol.
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Térségiink a magyar-osztrak-szlovén harmashatar talalkozasanal helyezkedik el. A jovo
szempontjabol ezért az az elsd kérdés, hogy térséglink az 0j térszerkezet vezetd vagy
leszakado elemei koz¢ fog-e tartozni. Az EU-bdvitéssel felmeriilt lehetdség egyben
hatalmas kihivéas szamunkra. A leszakadas elkeriilésének alapvetd feltétele az, hogy
Szentgotthard kdzponttal a jelenlegi gazdasagi potencial ne csak megdérzodjék, hanem
tartdsan még novekedjék is. Ebbdl az kovetkezik, hogy - reményeink szerint -
Szentgotthard varos hossza tavon ipari, s6t egyre inkabb tuddsgazdasagi centrum is lesz,
mikdzben a kistérségben 1€vo kisfalvak megteremthetik egy természet- ¢és tudasbarat
magas mindségl ¢letforma feltételeit €s formait. Ha ez igy lesz, akkor a fenntarthaté
fejlodés megvalosithatd, méghozza a tudastarsadalom keretei kozott. Szentgotthard 2002-
2006 évre sz616 Tarsadalmi, Gazdasagi Programjanak (2003. marcius 27-én fogadta el a
96/03. (I1I. 27.) sz. képviseld-testiileti hatarozattal) része a Szentgotthardi Informatikai
Program, mely megfogalmazza, hogy az intelligens varos, intelligens kistérség a
harmadik évezred kovetelménye. A felzarkodzas és az EU-ban elvart és megkovetelt
minimum szint elérésén kiviil, szamunkra elengedhetetlen egy, a mai modern vildgban
mar miikodo informacids alapokra épitett ipari, kereskedelmi és kozigazgatési
elektronikus rendszer kialakitasa. Az elektronikus vilag polgarai a vilaghalon keresztiil
keresik a szamukra sziikséges informéaciokat, adatokat. Egyre inkabb kovetelményként
jelentkezik, hogy az informdacio beépiiljon az egyének, szervezetek és intézmények
mindennapjaiba, €s a tarsadalmi kommunikécio nagy része digitalis csatornakon
zajlodjon. Térségiink vallalkozasainak és lakossdganak informacidval val6 kiszolgalasa
érdekében kiemelt feladatnak tartjuk a kézhaszntl informaciok és a kézcélu elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok nyujtasat. Kiemelt fontossagunak tartjuk, hogy az itt elérhetd
informéciokat folyamatosan bdvitsiik, naprakészen frissitsiik, tovabba azokat tobb
nyelven elérhetdvé tegyiik. Szentgotthard varos esetében példaul a legfontosabb
informéciok a magyar nyelven kiviil angolul, szlovéniil, németiil és olaszul is olvashatok.
A fejlédés megkoveteli, hogy Gjabb modositasokat eszkdzoljlink, igy terveink szerint a
kialakitand6 gytjtoportalrol elérve, Snkormanyzataink tigyfelei elektronikus ligyintézést
tudnak bonyolitani. Az Internetkapcsolatok fejlesztése érdekében Szentgotthard varosban
a Szentgotthardi Varosi Televizi6 2004. aprilis 1-t6] nyujtja az internet-szolgaltatast
kabelen keresztiil. A szolgaltatas igényelhetd a hozzacsatolt varosrészeket leszamitva
egész Szentgotthardon, illetve a varosrészek koziil Szentgotthadrd-Rabatétfalu egy részén,
Szentgotthard-Rabakethelyen és Szentgotthard-Zsidan. Ezt folyamatosan bdviteni fogjak
a tobbi varosrész felé, €s a tervek szerint a kdrnyezo telepiilések felé is. Az igy kialakitott
internet-szolgaltatds megfeleld alapot jelent projektiink szolgaltatasainak hasznalata,
illetve eredményeinek teljestilése érdekében.

1. Szentgotthard Varos Onkorményzaténak meglévo informatikai
alapinfrastruktaraija:



Az épiileten beliil egy 100 Mbite/s sebességli csillagpontos haldzat van kialakitva. A
végpontok nagy tavolsdga miatt 2 db repeater (jelismétld) van beépitve. A kiépitett
végpontokat két 24 portos 10/100 MBit-es Switch fogja egybe.
Szerverek: 1. A bels6 halozatot 1 db IBM x220-as 1.1GHz 256Mbyte RAM 2x18GByte
SCSI HDD-s CD-RW -¢s szerver Win 2000 Smallbusiness operacios rendszerrel
szolgalja ki, telepitve van a Smallbusiness részeként Exchange2000 levél kiszolgalo és az
ISA szerver program. A szerver csak belso kiszolgalast végez. Errdl a géprdl futnak az
alabbi haldzati programok: - IMI program, személyiigyi és bérnyilvantartd
- DOKK konyvelési program
- GRIKTAT leir6 program
- ONKADO
- A szerver D: (masodlagos) meghajt6jan
vannak a dolgozok személyes konyvtarai
A Polgarmesteri Hivatal ADSL Internet elérésre tért at. Az Internet elérést egy Linux-os
atjaro szerver biztositja. Jellemzoi: Celeron 600MHz 256MB RAM 40GB HDD. Két
kartyés: 1. kartya az internetes ADSL routerrel kapcsolddik, a 2. kartya a bels6 halozattal
kapcsolodik.
Halézat, kliensek: gy tiizfal szerverként is viselkedik a belsé és Internet halozat kozott.
Az év kozepén kialakitasra keriilt egy levelezdszerver, amely biztositani tudja minden
dolgozo6 szamadra (sajat e-mail cimmel) az intézmények kozti elektronikus
kapcsolattartast. A polgdrmesteri hivatal belsd halozata 50 végponttal késziilt el, mely
héaldézaton 50 szamitogép van. A szamitogépeken MS Windows 95, 98, XP operacios
rendszerek futnak.
Az elektronikus iigyintézési rendszerek stabil és biztonsagos miikodése és
iizemeltetése céljabol az alabbi informatikai fejlesztés sziikséges:
Szerver: - 1 db publikal6 szerver 3GHz, 2GB RAM, 2db 80GB wide SCSI HDD,
Win2003 Server
- 2 db adatbazis szerver 3GHz dual, 2GB RAM, 3db 80GB wide SCSI HDD,
Win2003 Server, MSSQL 2003 Server
- 1 db alkalmazas szerver 3GHz, 2GB RAM, 2db 80GB wide SCSI HDD,
Win2003 Server - 1 db backup szerver 2GHz, 1GB RAM, 2db 80GB wide
SCSI HDD, Win2003 Server, kdzponti archivalo alkalmazas
- 1 db tiizfal szerver 1.7GHz, 256MB RAM, 40GB HDD, Linux, ttizfal
alkalmazas, 3 db ethernet kartya
Infokioszk: - 4db 17" LCD+touch monitor, 1.7 GHz , 256 MB DDR RAM, webkamera,
min. 20 GB HDD, Windows XP, Multimedia, vandalbiztos eldlap.
Internet Televison terminal: (TV-hez kapcsolhato, telefonhaldzatra csatlakoztathato,
konnyen kezelhetd Internet terminal) 100 db, X86 processzor, 8MB flash RAM, SMB
RAM, Lokalis cash, cookie €s konyvjelzo kezelés, analdg bels6 modem, beépitett smart
kartyaolvaso, vezeték nélkiili infra billentytizet, Linux alapu operacios rendszer.
Szerverszoba kialakitas: - 1 db rackszekrény, 1 db 4 port, 100 BaseT switch DMZ-be, 1
db 8 port, 100 BaseT switch Intranet szerverek szdmara, 1 db router Strukturalt halézat
bévitése: - a szentgotthardi 6nkormanyzati halozat varosi kabel TV héalézathoz valo
kapcsolodasi lehetdségének megteremtése.

2. Idei informatikai palyazataink:



2004-ben valamennyi altalunk benytjtott és mar elbiralt informatikai palyazaton
sikeresen szerepeltiink.
Ezeket az alabbiakban részletezziik.

2.1. IHM-ITP-17 (Corso):

Szentgotthard Varos Onkormdanyzata az Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium
,,Onkormanyzati informatikai rendszerek bevezetésének, terjesztésének és
tovabbfejlesztésének tdmogatasa” cimii, IHM-ITP-17 jelti palydzatan elnyert 5.200.000.-
Ft 6sszegli tdmogatas és az ezzel azonos 0sszegli onrész segitségével megkezdte a Corso
integralt pénziigyi rendszer bevezetését, mely pontos informaciot szolgaltat az
eldiranyzatok alakuldsardl, a szabad keret nagysagardl, a koltségvetésben meghatarozott
célok elérése érdekében tortént raforditasokrol, tovabba alkalmas arra, hogy a
feldolgozott adatokat intranetes, illetve internetes feliileten publikalja.

A Corso integralt pénziigyi rendszert a VT-SOFT Kft. tobb éves szakmai tapasztalattal
fejlesztette ki a magyar koltségvetési szervek részére. A Corso integralt pénziigyi
rendszer modulérisan épiil fel, igy biztositja a rendelkezésre allo forrasok, illetve szakmai
igények altal meghatarozott litemezésben torténd bevezetését. Az eldiranyzat gazdalkodas
modulja biztositja az eredeti és modositott eldiranyzatok elkiilonitett kezelését, valamint
a szabalyzatok szerinti évkozi modositasokat. A rendszerben nyilvantartott
eldiranyzatokhoz kdotelezettségvallalasok kapcsolhatok, melyek rogzitése sordn a rendszer
a pénziigyi ellenjegyzést fedezetvizsgalattal timogatja. A gazdalkodo6 személyek részére
naprakész informaciot biztosit a rendelkezésre allo szabadkeret dsszetételérdl,
nagysagarol. A teljesitési dokumentumok feldolgozasa sordn a jogszabalyban el6irt
munkafolyamatot tdimogatja a rendszer. A kotelezettségvallalasokhoz torténd rendelése
soran a rendszer az adatok egyezOségét biztositja, s eltérés esetén a sziikséges
funkcionalitasokat timogatja. A pénzforgalmi teljesitések csak ellendrzotten torténnek a
rendszerbdl a banki és a hazipénztari modulon keresztiil. A rendszer a pénzforgalmi
teljesiilések visszaigazolasat kovetden a konyvelés felé a kontirozott tételekre
vonatkozoan a feladast elvégzi.

A Corso nemcsak az adatok nyilvantartasat valositja meg, hanem felhasznaloi részére
folyamattamogatast biztosit, figyelmeztetve a jogszabalyban meghatarozott iigymenetek
betartdsara. A rendszer bevezetése a pénziigyi teriileten dolgozok részérdl szemléletmod
valtast igényel: a pénzforgalmi szemléletli konyvelés helyett, egy elézetes adatok
nyilvantartast biztositd megoldast nyujt. A rendszerben nyilvantartasra keriil6 adatok
integraltsagabdl eredden olyan vezetdi informaciok nyerhetdk, melyek a koltségvetési
gazdalkodas szakmaisagat emelik. A keretgazdai funkciokat ellaté személyek naprakész,
pontos informaciot kapnak az eldiranyzataik alakuldsardl, a szabad keret nagysagardl, a
koltségvetésben meghatarozott célok elérése érdekében tortént raforditasokrol. A
pénziigyi rendszer felé tdmasztott biztonsagi eldirasokat a rendszer tobbszintii
adatvédelemmel valdsitja meg (pl. adatfliggd, menii szint(i jogosultsagok). A rendszer
fejlesztoi torekedtek, hogy a tobbszori adatrogzitések valamint a ,,sziget” rendszerek
kozotti egyeztetések helyett a felhasznalok szakmai tevékenységet végezzenek.

Egyre nagyobb az igény a valasztopolgarok részérdl, hogy a kozpénzek
felhasznalasardl, a valasztasok soran tett igéretek megvalosulasardl az nkormanyzattol
tajékoztatast kapjon. A Corso rendszer alkalmas arra, hogy a feldolgozott adatokat
intranetes, illetve internetes feliileten publikalja.



2.2. IHM-ITP-18 (SZITAR):

Az IHM-ITP-18 jeli palyazaton 27 millié forintot nyertiink (melyhez dnrészként: 9
millio Ft-ot véllalt az 6nkormanyzat) a Berzsenyi Déniel Foiskolaval kdzdsen
megvaldsitando tdvoktatasi rendszer kialakitasara, mitkddtetésére. A projekt cime
Szentgotthard Interaktiv Tavtanulasi Rendszere, roviditett nevén SZITAR. Cél, hogy a
SZITAR a telepiilésen és a kistérségben lakok szamara nytjtson élethelyzetitknek
megfeleld tdvtanulasi szolgéltatasokat. Célja az, hogy az érintettek az informacios
tarsadalom nyujtotta lehetdségek altal hozzaférjenek az 0j képzési és tanulasi
eszk0zokhoz és szolgaltatasokhoz, elsajatitsak a szamukra sajatosan sziikséges
alkalmazésokat, az 01j lehetdségek révén megoldddjanak az aktualis élethelyzetiikbdl
adodo munkaerd-piaci és egyéb problémaik, ezaltal pedig javuljon életmindségiik.

Ehhez tarsul még a fejlesztési projekt megvaldsitasat segitdé menedzsment
tevékenység és a tervezett tavtanuldsi, tavoktatdsi keretrendszer megvaldsitasdhoz
sziikséges licencek megvasarlasa. A kifejlesztésre keriild tananyag a ,kozosségi
informatikus® 24 kredites tananyaga. A 24 kredit 2*15 hét alatt heti 12 6ra munkaval
sajatithato el.

A projekt Szentgotthard varos Onkormanyzata és a szombathelyi Berzsenyi Déniel
Foéiskola egyiittmiikodésével valosul meg, a MITS e-tanuldsi féiranyanak megfeleld
fejlesztési tevékenység megvalositdsaval. A helyi tulajdonosok Szentgotthard véros
Onkorményzata és a szombathelyi Berzsenyi Daniel Féiskola lesznek, akik vallaljak a
kialakitasra keriil¢ tavoktatdsi, tdvtanuldsi rendszer mitkddtetését a projekt befejezését
kovetd 5 éven keresztiil. A megvaldsitasban kozremiikodd partnerek sajat hataskorben
fogjak a projekt elterjesztését segiteni. A kialakitasra keriild egylittmiikodési halozat a
jovében tovabb bdvithetd, tovabbi partnerek is bevonhatok az eredmények
elterjesztésébe. A varosi tdvoktatdsi rendszer miikddtetéséhez sziikséges hardver hatteret
€s a nagy savszélességli Internet kapcsolatot a Foiskola bocsatja rendelkezésre, a
varosnak csak a szabad forraskodi szoftverek mellett hasznalt szoftverek licenceit és a
rafejlesztett alkalmazast, valamint a kifejlesztésre keriild tananyagokat kell finansziroznia
a projektbdl.

A projekt informatikai fejlesztésének mindségbiztositasat segitd pilot képzésen kiviil
mar rovidtavon 500, kézéptavon pedig ennek tobbszordse lesz az a hallgatoi 1étszam
amely a projekt keretében kialakitott tdvoktatasi, tdvtanuldsi rendszer segitségével lesz
képezve. A tananyagok kindlata is bovitve lesz, a fejlesztett kozosségi informatikus és a
palyazatiras, projektmenedzselés mellett az adaptalt EU ismeretek, felndttképzési
modszertan, gazdasagi szamitdsok mellé még tovabbi korszerli tananyagok fognak
elkésziilni a helyi igények szerint.

- A projekt megvalésitdsdnak varhatd eredményei:
A tervezett projekt megvalosulasanak kovetkezményében az aldbbi pozitiv eredmények

megvalosuldsara szamitunk:

Az informéacids tarsadalom eszkdzeinek hasznalataval kialakul a lakossag valamint a
kis-és kozépvallalkozok illetve a civil szervezetek és a projekt végrehajtoi kozott egy
olyan interaktiv kapcsolat, melynek kovetkezményében a felhasznalok tudatosan fogjak
hasznélni tevékenységilk sordn az informatikai eszk6zok ¢és szolgaltatasok altal
megszerezhetd eldnyoket gazdalkodasuk, eredményességiik javitasara.



A projekt részeként megvaldsuld tavoktatasi, tavtanulasi rendszerbe torténd
bekapcsolddassal olyan témak és tananyagok (kozosségi informatikus, eu-ismeretek,
felnottképzési moddszertan, pénziigyi-gazdasagi szamitasok excellel, palyazatirés)
megvitatdsara keriil sor, melyben a résztvevok megoszthatjdk egymadssal tanulasi
tapasztalataikat, segithetik egymas munkdjat, és kozvetetten a varos gazdasagi életére is
pozitiv behatast gyakorolnak. A program adaptéalasaval példaértékli megoldas johet 1étre
orszagos, ¢s nemzetkodzi szinten is, ezen kiviil a helyi informéacids tarsadalom kialakitasa
uj szolgaltato vallalkozasok 1étrejottét is vonzani fogja magaval.

A tavoktatas bevezetésével a vallalkozok akkor és ott végzik tanulményaikat, ahol és
amikor idejiik legjobban engedi. Az informaciok megszerzésére és hasznalatara torténd
oktatas hatasara 0j partnereket talalnak, 0j kapcsolatokat épitenek, 11j, korszerli vezetési és
marketing modszereket ismernek meg és épitenek be miikodésiikbe, ezzel is emelve
hatékonysagukat. A palyazatok elérésének ¢és hasznalatanak technikai folytan 1
beruhazasok indulnak, €s j munkahelyek képzddnek, mely hatassal van a varos életére,
¢s a foglalkoztatottsag emelkedésére is.

A lakossag tekintetében a projekt megvaldsuldsaval az otthoni Internet hasznalat

emelkedését varjuk. Az infrastrukturdlis fejlesztés megvalosulasaval, a sziikséges
eszk6z0khoz vald hozzajutas kormany altali timogatasaval a lehetdség adott, hogy a helyi
tarsadalom mindennapi ¢életében napi szinten haszndlja az informécids tarsadalom
nyujtotta lehetdségeket. A jelenlegi program két terlileten két 1€pcsOben katalizatorként
mely alkalmas az érdeklédés felkeltésére, ennek kommunikéciojaval és kiiltéri
terminalokon torténd megjelenitéssel kivanjuk erdsiteni a helyi tdrsadalomban az
informatikai eszk6zok és elektronikus szolgéltatdsok hasznalatat. Mésodik 1épcsOben
oktatassal kivanjuk elérni a mindennapi hasznalat hétkoznapi életiink pozitiv
befolyasolasara torténd hatdsat.
A projekt kivitelezésével a helyi esélyegyenldség biztositasa is megvalosul, hiszen az
oktatasi-képzési kozpontot és az oktatast, informacid szolgaltatast a fogyatékkal €16k, a
ndk, a nyugdijasok szamara is ugyanolyan feltételekkel elérhetévé tessziik, a specialis
képzéseket térités nélkiil vehetik igénybe, €és az oktatdsi anyagokat is erre kiilonos
tekintettel fejlesztjiik.

- Technikai feltételek:

A fejlesztés alapjat képez6 LMS és LCMS rendszer licenceit valamint az alap operacios
rendszer és a hozzéd kapcsolodd adatbazis-kezeld rendszer jogtiszta hasznalatat a projekt
keretében tervezett beszerzésekbdl kivanjuk megoldani. A tervezett funkcidkhoz
sziikséges rafejlesztés ugyancsak a projekt keretében keriilhet finanszirozasra. A tananyag
fejlesztési munkalatok kiterjednek a projekt keretében kifejlesztésre tervezett tananyagok
eldallitasara és a mar mas forrasbol meglévd, de a rendszer kereteiben alkalmazhato
tananyagok adaptalasara is. A szoftverek a BDF szerverén és hostoladsaval fognak
miikddni amelyre a fejlesztést kezdeményez6 felek egyiittmiikodési megallapodast fognak
kotni.

A projekt keretében beszerzett szoftverek ¢és berendezések az Onkormanyzat
tulajdondba keriilnek, melyeknek az {izemeltetését, karbantartdsat, naprakész
informéciokkal valo frissitését valamely erre a célra specializdlodottan a BDF végzi
szerzddéses keretek kozott. A BDF végzi tovabbd a képzési hirdetések szervezését,
frissitését, az lizemeltetéssel 0sszefliggd egyéb teenddket.



2.3. GVOP-2004-4.3.1.(e-kozigazgatis fejlesztése Szentgotthard és Oriszentpéter
kistérségében):

Szentgotthard Varos és Térsége Teriiletfejlesztési Onkormdanyzati Tarsulas iranyitasaval
Szentgotthard Varos, Oriszentpéter Nagykozség, és az Orségi Onkormanyzatok
Teriiletfejlesztési Tarsulasa e projekt keretében megvalositani kivanja az e-kozigazgatas
bevezetését. Ennek érdekében el kivanjuk érni az Eurdpai Uni6 elektronikus
szolgéaltatasokra vonatkoz6 ajanlasaban szerepld 1. és 2. e-ligyintézési szintet. A rendszer
altal az lizleti szféra és a lakossag is kényelmesebben, olcsobban intézheti onkormanyzati
tigyeit. Térségeink vallalkozasainak tovabbi timogatasa érdekében turisztikai rendszert is
terveziink kialakitani, melynek szerepe telepiilés-marketing szempontbol is jelentds,
tovabba elektronikus beszerzési rendszert valdsitunk meg. A bevezetendd rendszerek
biztonsagos lizemeltetése €s a szolgaltatasokhoz vald hozzaférés megkonnyitése
érdekében informatikai infrastrukturalis fejlesztéseket is tartalmaz projektiink.
Amennyiben pozitiv elbiradlasban részesiil palyazatunk, az a legjelentésebb mérfoldko
lenne varosunk és kistérségeink informatikai fejlesztésében.

A fejlesztést lehetOségét €s sziikségesseégét az Onkormanyzati tevékenységek
elektronizalasaban, 6sszefogasaban latjuk mely soran az e-ligyintézési szolgaltatasokat
(EU-s ajanlas 2. szintjének elérése), a kozérdekii, kdzhasznu informacidk megosztasat,
teleptilésmarketinget, a ,,belsd” ligyfelek kezelését, és az e-ligyintézés tovabbi
elektronizalasédhoz sziikséges kozigazgatasi és adminisztrativ, pénziigyi, szamviteli
funkcidkat kivanjuk fejleszteni.

Elektronikus iigyintézés fejlesztése: A varosi és kistérségi portalon az elektronikus
(Internetes) ligyfélszolgalat segitségével a vallalkozasok és a lakossag tajékozodhatnak az
tigyintézéssel kapcsolatos informaciokrol, letolthetik az adott liggyel kapcsolatos
tirlapokat, kitolthetik és kinyomtathatjak 6ket, igy mar elokészitve keriilnek az
iigyintézOhoz.

Hatosagi és Okmanyiroda feladatainak tdmogatésa (e-ligyintézés): - A KKV-kat érintd
iigyek esetén a nyomtatvanyok, tirlapok letdlthetdsége, igy elokészitve a gyorsabb
ligyintézést: - kereskedelmi igazgatassal, telepengedélyezési eljarassal, mikodési
engedélyek kiadasaval, maganszallashelyek nyilvantartasaval, - mezdgazdasagi,
allategészségiigyi, novényvédelmi igazgatassal 0sszefliggd feladatok.

Szocialis Csoport feladatinak tdmogatdsa (e-ligyintézés): - Az ligytipusok {irlapjainak
letdlthetdsége. - Elektronikus tdjékoztatas az ligyintézési folyamatrol és a sziikséges
iratokrol.

Jegyz6i Titkarsag feladatainak tdmogatdsa: - Elektronikus képviseld-testiileti rendszer.
Pénziigyi Iroda feladatainak tdmogatdsa (e-addzas): - Adozassal kapcsolatos informéciok,
hatarozatok, rendeletek, jogszabalyok megjelenitése a portalon. - Adonyomtatvanyok
letolthetdsége. - Elektronikus értesitések €s tajékoztatasok.

Miiszaki [roda feladatainak tdmogatasa (e-ligyintézés): - Kozteriilet-hasznalati kérelem
nyomtatvanyok letolthetdsége. - Digitalis térképek, térinformatikai rendszer.
Elektronikus beszerzés, e-kdzbeszerzés: - A beszerzés belsd folyamatainak, igények
gylijtésének, szallitd mindsitésnek, és kiilsd folyamatainak, ajanlatkérésnek,
tendereztetésnek az informatikai tdmogatasa (a mindségiigyi rendszerrel 6sszhangban).
Telepiilés marketing és kommunikacid (portal és tartalomfejlesztés): A varosi €s




kistérségi rendezvények, események egymasra kolcsondsen hivatkozva, mindségi
tartalommal, adatbazisba szervezetten jelennek meg az Interneten. A varosi €s kistérségi
turisztikai, gazdasagi (pl. rendezvények, szallasok, vendéglatas), onkormanyzati, sport,
stb. informaciok az egyes célcsoportok (kisvallalkozasok, lakossag, turistak) szdmara
konnyen elérhetden, jol strukturaltan jelennének meg az dnkormanyzati portalon.

A kistérségek szerepldinek képzése: Az intézkedés soran olyan képzési programot kell
kidolgozni, amely széles korben megismerteti az informatika €és az informaci6 altal
nyujtott lehetdségeket, €s biztositja az egyének szamara a biztonsagos alkalmazas
képességét. A Szentgotthardi kistérségben mitkddnek azok az oktatési intézmények,
amelyek jo bazisai lehetnek a program megvalositasanak.

Egyéb szolgaltatasok nyujtasa: Erintéképernyds informacios kioszkok elhelyezése a két
kistérség kozpontjaiban, elektronikus szobafoglalasi rendszer kialakitasa.

A palyazattal elérni kivant célokat, azok elérését, megvaldsitat kovetéen kibéviteni
szandékozunk az alabbiak szerint:

Az e-ligyintézési szolgaltatasokat az EU-s ajanlasok 3.szintjének megfelelden, a teljes -
torvényileg elektronikusan intézhetd - iigyek korére kiterjesztjiik az addig megszerzett
tapasztalatok alapjan, néhany tigytipus tekintetében pedig a 4. szintet kivanjuk elérni. E-
tigyfélkezelés tekintetében a leghatékonyabban tdmogathatd partneri csoportok,

crer

megvalositani. Megvalositani kivanjuk a kdzigazgatési funkciok teljes korli timogatasat
(térinformatika, épitéshatosag), a kozponti tdmogatasban részesiild funkciokkal
Osszehangoltan. Megteremteni szandékozunk a teljes elektronikus ligyintézés
lehetdségét, minden szolgaltatas esetén az EU-s ajanlasok 4. szintjének elérését. Vezetdi
funkciok informatikai timogatasanak kialakitasa, az integralt iranyitasi, adminisztrativ,
tigyfélszolgalati alkalmazasokbol szairmazo adatokra épiilve. Terveink szerint a
programba a késObbiekben partnerként Szlovénia és Ausztria szomszeédos kistérségeti is
bekapcsolodnanak. Olyan fejlesztési projektek realizdlhatok, melyek eredményeképpen a
két kistérség elérheti, hogy magas mindségili informacids tarsadalom lesz, felzarkdzhat a
szomszédos Ausztria fejlett innovacios és intelligens kistérségeihez, valamint 1étrejon a
térség kozos tudaskozpontja és elindul tobb tudasfejlesztési projekt.



A koltségek racionalizalasa érdekében az infrastruktura Iétrehozasat alapvetden egy
Szentgotthard kozpontit ASP modellben tervezziik, ahol szerverterem kertil kialakitasra. Ide
keriilnek telepitésre a centralizalhaté adatbazisok, alkalmazasok, melyekhez a tovabbi
onkormanyzatok, intézmények biztonsdgos modon, a nyilt Internet hal6zaton keresztiil
kapcsolodnak. Célunk, hogy olyan Internetes eszkdzrendszert és a vele dolgozé
tartalomfelelds szerkesztdségi modellt miikodtessiink, mely biztositja e tartalom folyamatos
aktualitasat és boviilését. Ennek megjelenési formaja egy a kistérség telepiiléseinek
informacioit integrald portal megoldas létrehozéasa. Célunk az eddig kialakult egyedi
honlapokon 1év6 tartalmak 6sszefogasa, dsszekapcesolas egy integralt megoldasban a témak,
programok Osszekapcsolasanak megoldasa igy a térség kulturalis, turisztikai, egyéb
programpontjainak csoportba fogasa. Fontos szempont, hogy az EU csatlakozas kapcsan
gazdasagilag, kozigazgatasilag is kozelebb keriilt, hatdron tali teriiletek érdeklodését is
felkeltsiik térséglink irant és biztositsuk az informéciok kényelmes elérését, ezért az
érdeklodésre szamot tartd tartalmakat szlovén €s német nyelven is megjelenitjiik. A
tartalommal megcélzott csoportok: helyi lakossag, helyi vallalkozasok, turistak, potencialis
latogatok, befektetdk, innovacio- érzékeny gazdasagi szereplok. Célunk, hogy felhasznéalva a
digitélis adattarolas és kommunikécio eldnyeit, olyan automatizmusokat alakitsunk ki, melyek
a mindennapi élet teenddiben ,,észrevétleniil” olyan valtozasokat eredményeznek, melynek
hatéséra a régioban €16 polgarok ¢életmindsége érezhetden javul, a vallalkozasok hatékonysaga
novekszik. E tekintetben a kdvetkezo teriiletek kiemelt jelentdségliek: e-ligyintézés,
elektronikus bejelentés, elektronikus sorban allas, e-ligyfélkezelés, integralt elektronikus
intézményi megoldasok, e-ad6zas, e-beszerzés, e-onkormanyzas, kozigazgatasi alkalmazasok.
Ezen célokhoz tartozo fejlesztések a Polgarmesteri Hivatalokhoz és intézményeikhez, a
kistérséghez, valamint azok iigyfélszolgalati tevékenységéhez kapcsolddnak az elsd
szakaszban. Varjuk azonban, hogy ennek a kulturanak az elterjedése mas teriileteken is
kedvez0 valtozasokat eredményez majd: egyéb hivatalok, intézmények, szolgaltatok,
vallalkozasok, az lizleti élet szerepldi is érdekeltek lesznek abban, hogy ezt az ligyintézési,
tigyfélkapcsolati format hasznélatba vegyék. Ezzel az ily modon elérhetd szolgaltatdsok kore
folyamatosan béviilni fog. A kozigazgatasi alkalmazasok koziil az okmanyirodai
alkalmazésok kdzpontilag tdmogatottak, igy helyi timogatasukat nem tervezziik.

3. Varosi internetes portal:

3.1. 2003. december 11-én kezdte meg mitkddését az 0j varosi honlap, mely statikus
informaciokat kozolt telepiilésiinkrdl. 2004 marciusatol megkezdddott a honlap varosi
portalla fejlesztése. Ennek sordn a statikus oldalakat dinamikus oldalak valtottak fel. A
kor kovetelményeinek megfeleléen PHP, MY SQL adatbazis alapu rendszer kertilt
kialakitasra. A honlapot népszeriisitd szolgaltatasok keriiltek elhelyezésre: tobbfunkcids
rendezvénynaptar, képeslap kiildé szolgaltatas (szentgotthardi montazsokkal), férum,
vendégkdnyv, zeneldda, horoszkdp, szavazogép, keresd funkcio stb). A portal tartalma 5
nyelven érhetd el, ami orszagos viszonylatban is egyediilallo! A latogatottsagi
statisztikarol érdemes megemliteni, hogy 8 honap alatt 115.000 oldalletdltést regisztralt a
szerver, ami a telepiilési 1élekszamot tekintve szintén kimagasld. Kiilon 6rom szdmunkra,
hogy egyre tobb kiilfoldi latogatdja is van lapunknak. (Németorszag, Svajc, Olaszorszag
stb.) Jelenleg kialakitas alatt allnak az e-kozigazgatast szolgalod oldalak.

A cél: eurdpai szintll e-Onkormanyzati oldalak kialakitasa, tartalommal torténd
feltoltése ¢s folyamatos karbantartdsa. Ennek érdekében egy olyan komplex rendszert



terveziink, melyben a f6 prioritasok az alabbiak:

7 ugyfél- és ligyintézobarat kommunikécios feliiletek,

8 nagyfoku adatbiztonsag,

9 funkcionalités és sebesség,

10 a legkorszerlibb programozasi eljarasok célnak alarendelt 6sszhangja,

11 attekinthetden kezelhetd adattomeg,

12 elfogadott szabvanyok szerinti kapcsolodasi lehetdség kiilso rendszerekhez,

13 a fejlesztés és bovités lehetdsége folyamatosan adott.
Célunk, hogy megteremtsiik az intelligens varos program egyik legfobb alapkovét,
valamint hogy a gyakorlati jelentdségén tul is mintaértékii, Szentgotthard imazsat
hatékonyan épitd rendszert tegyiink a vildghalora.

3.2. Az e-6nkormdanyzati portal logikai rendszerének felallitdsa, programozasa

- Rendszertervezés és megvalositas

Minden hasonlé rendszer alapja az atgondolt logikai tervezés. Kiilonosen fontos a
preciz el6készités abban az esetben, ha nagy adatmennyiség elérését, kezelhetdségét s
interaktivitasat kell biztositani, figyelembe véve az informaciok attekinthetdségének és
lehetd legrovidebb uton torténd elérésének jogos igényét. Tovabbi nehézséget jelenthet a
kiilonbozo programnyelvek hatékony és biztonsagos dsszehangolésa.

- PHP programozas

A portal jellegébdl fakadodan eleve adottnak tekintjiik, hogy az alapja egy PHP vaz
lesz, erre a célra html vagy flash technologia alkalmatlan lenne, a PHP-nuke motort pedig
egyéb hidnyossagai miatt vethetjiik el. A PHP vaz mellett tovabbi PHP alapti modulokat
is sziikségesnek tartunk egy mintaértékiinek szant e-onkormanyzati portalon, ezek koziil
kiemelt jelentdséglinek tartjuk azoknak az adminfeliileteknek a kialakitasat, melyekkel a
kiilonb6z6 intézmények, szervezetek elhelyezhetik a sajat informécioikat (palyazatok,
allasajanlatok, programok, hirek, letolthetd alloméanyok, archiv anyagok, stb.) A
felhasznal6i oldalon alapvetd a rendeletre €s a jogtarra vonatkozo keresd, valamint a
komplex eseménynaptar, a hasznos kiilonlegességek koz¢ tartozik a digitalis menetrend.

- Flash programozas

Két okbol sem keriilhet6 meg a portdlon a flash technologia. Egyrészt megfeleld
helyen alkalmazva rendkiviil praktikus és felhasznalobarat modon rendezhetdk az
informaciok (pl. hivatali felépités), masrészt egy mintaértékiinek szant oldal nem
nélkiilozheti az olyan latvanyos és kiilonleges megolddsokat, mint a korpanorama
fotokkal és eléhivhatd informéciokkal bdvitett virtudlis varosnézés. A részletes digitalis
térképen valamennyi szentgotthardi utca és épiilet szerepelni fog, egy adatbazis
segitségével pedig tavolsagok mérésére is alkalmas lesz.

3.3. A portal adatokkal torténd feltSltése

A legjobban felépitett portal sem ér semmit, ha nem tartalmaz megfelelé mennyiségli
¢s mindségli informéciot. A nyomtatvadnyok digitalizdlasa a portaltdl fiiggetleniil is
megkeriilhetetlen feladat a hivatal szaméra. A digitalizalt nyomtatvanyok letdlthetéek
lesznek. A szamitégépes dokumentumként rendelkezésiinkre allo eldterjesztések,



jegyzokonyvek €s egyebek feldolgozasat is tervezziik.

3.4. On-line ligyintéz¢s rendszerének kialakitasa

Az e-onkormanyzatisag legfontosabb eleme. Ld. 2.3. alatt.

3.5. Egyebek

A portal text verzidja olyan oldalakat takar, melyek tartalmilag megegyeznek az
eredeti oldalakéval, de a gyengén 1atok érdekében nagy méretii betiiket tartalmaz,
valamint a legkonnyebb attekinthetéség érdekében - a funkcidk megtartasa mellett - a
lehetd legkevesebb egyéb elemet.

A tervezett mail cimtar egyrészt tartalmaznd a kdzérdekii e-mail cimeket, illetve a
felhasznalok (maganszemélyek, vallalkozasok) maguk is felvihetik adataikat egy
egyszerien kezelhetd adminfeliileten. A biztonsag érdekében csak a felvitt e-mail cimre
kiildott lizenet megerdsitése utan keriilnek adatbazisunkba a felhasznal6 adatai.

A portal WAP (Wireless Application Protocol) verzidjanak elkészitése utan lehetdség
nyilik arra, hogy arra alkalmas mobil késziilékiik segitségével barki, barmikor hozzaférjen
a Szentgotthard Portal informacioihoz. A technoldgia robbanasszera térhdditasa miatt ezt
hasznos 1épésnek tartanank.

4. Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltaté Rendszer (XR)

Az Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatdo Rendszer kettds céllal jott 1étre. Egyrészt
eldsegiteni a kozigazgatasi szervek tigyfél-tajékoztatasi kotelezettségének minél
szélesebb korti teljesitését. A rendszer masik célja az, hogy az iigyfél elektronikus uton
elokészithesse egyes kdzigazgatasi ligyeinek intézését, vagyis egy un. XR-iligyet
indithasson az Internet lehetdségeit is felhasznalva. Az XR-ligy segiti az ligyfelet az tigy
intézéséhez sziikséges nyomtatvany kitoltésében, a mellékelendd okiratok
Osszegyljtésében, az okmanyirodai megjelenéshez sziikséges idépont-egyeztetésben.

Az XR folyamatosan fejlédik, €s egyre Gjabb hatdsagi ligyek intézésének tamogatasat
teszi lehetévé €s az okmanyirodai idépontfoglalési lehetdségek is folyamatosan boviilnek.

Az XR tajékoztatasi funkcioi barki szdmara elérhetok, mig az okmanyirodai
tigyinditashoz kapcsolddo funkcidinak eléréséhez az XR-ben regisztralnia kell az
tigyfélnek magat, az okmanyirodai id6pontfoglalas funkciokat viszont regisztracio nélkiil
is hasznalhatja. A regisztralt személy mas személy hatosagi tigyében is eljarhat a
jogszabalyok eldirasainak figyelembevételével. A regisztracios adatok megadasat
kovetden legfeljebb egy honapig lehetéség van az XR hasznalatara szerzddés aldirasa
nélkil is. Ezen id6szak alatt legfeljebb egy ligy kezdeményezhetd, akar kdzvetleniil a
regisztracios adatok megadasa utan. Ebben az esetben a szerzddés alairasara akkor
keriilhet sor, ha hatosagi tigyének intézése céljabol az XR segitségével elérhetd
kozigazgatasi szervnél személyesen megjelenik. A szerzddéskotés dijtalan. Az XR
rendszer szolgaltatasainak elérése szintén dijtalan. Dijat, vagy illetéket akkor kell fizetni,
ha azt a kezdeményezett ligyben jogszabaly eldirja.

Jelenleg lakcimigazolvannyal, egyéni vallalkozoi igazolvannyal, vezetdi engedéllyel



(nemzetkozi vezetdi engedély) és anyakdnyvvel kapcesolatos ligyeket indithatnak az XR
rendszerben.

5. VTV kabeltv - kabelnet

2003-2004-ben a VTV a kabelhalozatot a Martirok u. mindkét oldalan alépitménybe
helyezte, igy egy korszerli kétiranyu adatatvitelre alkalmas halozatot alakitott ki. Folytatta
a kethelyi varosrész (Zoldmez6, Toth Arpad, Vakarcs K. utcak) kabeltévés
alépitményének épitését, amivel elérhetéveé valt minden jelenlegi és lehetséges ingatlan a
tertileten.

A Varosi Televizional uj szolgéltatas keriilt bevezetésre: a txt, ami kedvezményes
formaban (havi 1000 Ft/10 oldal) keriilt felajanlasra a varos intézményeinek, akik élnek is
a lehetéséggel.

2003 6szén megfogalmazodott a kistérségi televizidzas otlete, ami napjainkra mar
valosag.

Dontés sziiletett a kadbelinternet szolgaltatas bevezetésérdl, ami 2004. februar elején
indult el. Harom hénapos tesztlizem utan majustdl nagy savszélességli és igény szerint
tovabb bovithetd bérvonallal rendelkezik a szolgéltatas. Ez lehetséget biztosit
Szentgotthard és kistérségének egyéni, intézményi és koziileti, akar 1 Mbit/s feletti
internet csatlakozas ellatdsaval. Rabagyarmattol Rabatotfaluig mikodik mar a rendszer
(Rébagyarmat, Csordtnek, Magyarlak, Mariaujfalu, Rabakethely, Zsida, Rabatotfaluban a
csillagpontos rendszer esetében, Szentgotthard kozponti része - a Sz¢ll Kalméan téren
jelen beszamol¢ irdsakor kiépités alatt all).

2004 tavaszan megkezdddott a csillagponti haldzat teljes korli torzs és vonalhalozati
korszerlsitése (optikai gerincre attérve), ami a tervek szerint az év végéig befejezddik.

6. Kutyachip

Majusi lilésén a képviseld-testiilet egyetértett azzal, hogy Szentgotthardon az ebek
elektronikus uton legyenek megjellve és nyilvantartva, az erre szolgald eszkoz
(mikrochip) betiltetése legyen kotelezd. Ennek alapjan a jiniusi testiileti ilés modositotta
az ebek tartasarol és tartos megjelolésérdl szol6 onkormanyzati rendeletet.

A chip tartalmazza a nyilvantartasi kodot. A kod alapjan az allatorvos a kovetkezd
adatokat rogziti az erre a célra szolgalo szamitogépen: az allat faja, fajtaja, ivara, neve,
szine, sziiletési ideje, kiillonos ismertetdjele, beiiltetés helye, két utolsod veszettség elleni
oltasanak idoponja; az allattartd adatait: nevét, lakcimét, telefonszamat; a beiiltetést
végz allatorvos adatait: nevet €s cimet.

A chip beiiltetését kdvetden a beiiltetést végzd allatorvos haladéktalanul eljuttatja az
adatokat a polgarmesteri Hivatalba, ahol az adatokat szdmitogépen rogziteni kell. A
Polgarmesteri Hivatal valamennyi allatorvostol kapott adatot allatorvosonként
nyilvantartja.

6. TakarNet (foldhivatali rendszer)

Néhany éve valamennyi tulajdoni lap adatai szamitogépre keriiltek. 2000 juniusa 6ta a
TAKAROS (Térképen Alapuld KAtaszteri Rendszer Orszagos Szamitogépesitése)
rendszer lizemel az orszag korzeti foldhivatalaiban. Ez lehetovéteszi, hogy az adatok



karbantartasat és az ligyiratkezelést szamitogéppel végezzek. Elkésziilt a foldhivatalokat
0sszekotd TakarNet haldzat is, amely lehetové teszi a foldhivatali adatbazisok tavoli
adathozzaférését kiilsd felhasznalok (regisztralt fizetd felhasznalok) pl. bankok,
kozigazgatasi intézmények, Onkormanyzatok, kdzjegyzok, iigyvédi irodak stb.szamara.
2002 janiusa 6ta valamennyi korzeti foldhivatal szolgaltat tulajdoni lap masolatot
nemcsak sajat illetékességi teriiletérdl, hanem az orszag barmely részérdl. Kiilsd
felhasznalok 2003 4prilisa 6ta csatlakozhatnak a halozathoz. Jelenleg kb. 1000
felhasznal6 hasznalja a rendszer szolgaltatasait lizemszertien, koztiikk Szentgotthard Varos
Onkormanyzata is.

A szolgéltatasok: nem hiteles tulajdoni lap masolat kérése, egyéb beadvany kiildése,
szamlazasi informéacio lejkérdezése, illetve hamarosan: térképmasolat kérése.

A rendszer hasznalataért dijat kell fizetniink, de onkormanyzatunknak maga az
adatszolgaltatas dijmentesen torténik.

A rendszeren keresztiil onkormanyzatunknal jelenleg csak belsd hasznalatra kérhetok
adatok, de a késébbiekben a fent felsorolt szolgaltatasok kiterjeszthetek a lakossag
korére is (a lakossagot adatdijfizetési kotelezettség terheli).

7. (")sszegzés, tovabbi fejlesztési elképzelések:

4.1. Az intelligens térségi program megvalosuldsa esetén, melynek - sikeres palyazatunk
esetén -legfontosabb része a GVOP-4.3.1. jeli projekt, (1j mindségek jelennek meg
kistérséglinkben. A projektiinkben résztvevo 2 kistérség modellt kivan teremteni régionk tobbi
kistérsége szamara is. Az on-line turisztikai rendszer, illetve a gylijtéportal eredményeként
orszagosan meghatarozé sulyt, nemzetkozileg is megjelenitett, versenykeépes, a
fenntarthatosag elvét képviseld, hatékony turisztikai kinalat keriil kialakitasra. A projektiink
kereteiben kialakitando - az Eurdpai Uni6 elektronikus ligyintézési szolgaltatasokra vonatkozo
ajanlasaban (eEurope akcidoprogramok, Common list of basic public services ajanlas) szerepld
1. és 2. szolgaltatasi szintet elérd - elektronikus tligyfélszolgalati rendszer elektronizaltsagi
szintje emelhetd a késdbbiekben a 3. szint elérése és annak meghaladasa érdekében. A
bevezetendd elektronikus beszerzési rendszer eredményeként az dnkormanyzat és
intézményeinek beszallito kis- és kozépvallalkozasok elektronikus piactéren, kataldgusokban
rendszerezve értékesithetik termékeiket és szolgaltatasaikat, intézhetik beszerzéseiket.
Térségiink a magyar-osztrak-szlovén harmashatar talalkozasanal helyezkedik el, és az
elektronikus iigyintézési szolgaltatasok, a vilaghaléo magas szintii alkalmazasa vonzerdt
jelenthet a kiilfoldi és magyarorszagi tokebefektetok szamara. Az elektronikus dnkormanyzati
rendszer bevezetésével az ligyfeleknek kevesebb 1dot kell eltdlteniiik személyes tligyintézéssel,
felkésziilten érkezhetnek tligyfélfogadasi idében 6nkormanyzati ligyeik intézésekor. A
bevezetendo elektronikus kozigazgatéasi rendszerek az 6nkormanyzatok szervezeti
miuikddésének hatékonysagat és az ligyintézok erdéforrasainak gazdasagosabb kihasznalasat is
eredményezik, hiszen csokken az iligyintézési id6, tovabba strukturalt, atlathato, folyamatosan
nyomon kovethetd lesz a feladat-ellatés.




4.2. Projektiink eredményeinek tovabbvitele érdekében egyrészt folyamatosan béviteni
kivanjuk az elektronikus kdzigazgatdsi szolgaltatasok korét, masrészt célunk a bevezetett
szolgaltatasok elektronizaltsagi szintjének emelése a késobbiekben az Eurdpai Unid
elektronikus iigyintézési szolgaltatdsokra vonatkozo6 ajanlasaban szerepld 3. szint elérése és
annak meghaladasa érdekében. A telepiilésmarketing funkciok, illetve a kozérdek,
kozhasznu informaciok korének szélesitése érdekében folyamatosan bovitjiik a kialakitando
gyljtéportal adatkoreit, a szolgaltatasok korét, tovabba boviilé adatbazissal mitkddtetjiik az
on-line turisztikai rendszert. A projekt célcsoportjainak tajékoztatasa, folyamatos bovitése
c¢ljabol marketing-kommunikécids stratégiat dolgozunk ki, melynek elsd szakasza projektiink
ideje alatt teljesiil, azonban fontosnak tartjuk, hogy folyamatosan kevés, de célzott
médiaeszkozt alkalmazzunk (pl. regionalis lapokban, elektronikus médiaban esettanulmanyok,
beszamolok, interjuk megjelentetése). A projekt kereteiben a jelenlegi informatikai
infrastruktura tovabbfejlesztésével kiépitésre kertil a biztonsdgos lizemeltetést lehetdve tevo
szerverpark. Sziikségesnek tartjuk a kozosségi helyeken 1étesitett, a felhasznalok altal
téritésmentesen igénybe vehetd elérési pontok szamanak emelkedését, igy még tobb nagy
forgalmu nyilvanos helyen valik lehetdvé a széleskorti informacidok non-stop megjelenitése.
Modellt kivanunk teremteni régionk tobbi kistérsége szdmara is. Egységesitjiik a
kistérségekben és az 6nkormanyzatoknal bevezethetd elektronikus kozigazgatasi
megoldasokat, melyek tapasztalatainkkal 6tvozve a késobbiekben mintaként szolgalhatnak
mas kistérség és varos szamara.
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